ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ
СЕМЕЙНОГО ЦЕНТРА «AQUAFIT»

(Являются неотъемлемым Приложением №1 к Договору публичной оферты)
г. Караганда
Утверждено: ИП Афанасьева Н.С.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила определяют порядок нахождения посетителей и предоставления услуг в Семейном центре «AquaFit» (далее — Центр).
1.2. Правила обязательны для исполнения всеми Посетителями, Сопровождающими лицами и персоналом Центра.
1.3. Посещение Центра является добровольным. Приобретая услуги (оплачивая абонемент или разовое занятие), Посетитель подтверждает, что полностью ознакомлен с настоящими Правилами, Договором оферты, не имеет медицинских противопоказаний и полностью берет на себя ответственность за состояние своего здоровья и здоровье своего ребенка.
1.4. Определения:
· Администрация — директор, администраторы Центра.
· Инструктор/тренер — квалифицированный специалист, проводящий занятия в воде и контролирующий безопасность.
· Посетитель — ребенок или взрослый, в чью пользу оплачены услуги.
· Сопровождающее лицо — родитель или законный представитель, сопровождающий ребенка до 14 лет.
· Электронный абонемент — система учета занятий и посещений в электронной базе данных (Excel) Центра.

2. ПОРЯДОК УЧЕТА, ОПЛАТЫ И ЗАПИСИ НА ЗАНЯТИЯ

2.1. Запись на все занятия осуществляется строго по факту 100% предоплаты. Оплата частями (в рассрочку) не предусмотрена.
2.2. При каждом посещении Центра Посетитель (Сопровождающее лицо) обязан предъявить администратору на рецепции оригинал бумажного Абонемента для фиксации визита и проставления штампа (отметки) о посещении.
2.2.1. В случае, если Клиент забыл бумажный Абонемент дома, допуск к занятию осуществляется на основании проверки данных в Электронном абонементе (Excel), при этом Клиент обязан предоставить Абонемент для восстановления отметок при следующем визите.
2.2.2. При утере бумажного Абонемента его восстановление и перенос остатка занятий осуществляются Администратором строго на основании данных внутренней электронной таблицы учета (Excel) Центра.
2.3. Срок активации Абонемента — 14 (четырнадцать) дней с момента покупки. Абонемент активируется автоматически в день первой тренировки. Срок действия Абонемента составляет 1 календарный месяц с момента активации.
2.4. Система «заморозки» абонементов в Центре не предусмотрена. Продление срока действия абонемента (максимум на 7 дней) возможно исключительно в случае болезни ребенка и только при предоставлении официальной медицинской справки от врача.
2.5. Все занятия проходят строго по предварительной записи в границах согласованного времени:
· При опоздании Посетителя время занятия сокращается на время опоздания.
· При опоздании на 15 и более минут тренировка отменяется, считается проведенной и списывается с абонемента без возврата денежных средств. 
2.6. Об отмене или переносе занятия Клиент обязан сообщить днем ранее начала занятия, в рабочее время Центра, лично или по телефону: +7-701-191-37-34. Если уведомление не поступило вовремя, бронь считается фактически использованной, занятие списывается с Электронного абонемента и оплата за него не возвращается.

3. САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ И МЕДИЦИНСКИЕ СПРАВКИ

3.1. Обязательные медицинские документы:
· Для детей от 0 до 3 лет: справка от педиатра с разрешением посещать бассейн.
· Для детей старше 1 года дополнительно: актуальная справка о результатах обследования на энтеробиоз (сдается перед началом посещений, далее — не реже одного раза в 3 месяца). При разовых визитах с перерывом более 2 месяцев справка на энтеробиоз требуется заново. 
3.2. Если ребенок проходит вакцинацию живой (оральной) вакциной против полиомиелита, он не допускается к занятиям в течение 60 дней с даты вакцинации. Сопровождающие лица обязаны письменно или устно уведомить Администрацию о факте вакцинации.
3.3. Внешний осмотр: Инструктор/тренер или Администратор имеет право провести внешний визуальный осмотр ребенка перед занятием. При выявлении кашля, насморка, повышенной температуры, сыпи, незаживающих ран или грибковых заболеваний Центр имеет право не допустить ребенка к занятию. При этом занятие списывается как проведенное. Приступать к занятиям после болезни можно только при наличии справки от педиатра (не ранее чем через 48 часов после полного исчезновения симптомов диареи или рвоты).
3.4. Правила личной гигиены:
· До входа в воду Посетитель обязан тщательно вымыться в душе с применением мыла/геля и мочалки строго без купального костюма. Персонал Центра осуществляет контроль выполнения данного пункта.
· После окончания тренировки Посетитель обязан принять душ, вытереться полотенцем в душевой зоне и только после этого переходить в раздевалку.
· Нахождение в воде допускается строго в плавательной шапочке.

4. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В ЗОНЕ БАССЕЙНА И САУНЫ

4.1. Временной регламент: Нахождение в воде при индивидуальных занятиях и дуэтах составляет 30 минут (для грудничков — 20-30 минут по состоянию ребенка), групповые занятия — 40 минут. На принятие душа и переодевание (до и после занятия) отводится по 15 минут.
4.2. Вход в зону чаши бассейна разрешается строго в противоскользящей сменной обуви (сланцы, тапочки). Вход в уличной обуви или в бахилах категорически запрещен.
4.3. Вход в чашу бассейна (в воду) и выход из нее осуществляются строго по команде и с разрешения Инструктора.
4.4. Правила для грудничковой зоны (дети от 0 до 3 лет):
· Занятия проводятся только в индивидуальном формате с Инструктором. Присутствие других пар «инструктор-ребенок» в одной чаше во время работы допускается.
· В период адаптации допускается нахождение в воде одного Сопровождающего лица (строго в большом бассейне по согласованию с Инструктором).
· Экипировка «Анти-штраф»: Дети до 3 лет допускаются в воду исключительно при одновременном надевании двух элементов: специального акваподгузника (с плотными резинками на талии и бедрах) и поверх него специальных непромокаемых плавок/трусиков для бассейна.
4.5. Во избежание срыгивания в воду категорически рекомендуется не кормить детей менее чем за 1 час до начала занятия.
4.6. Проведение гигиенических процедур после туалета и смена подгузников разрешены строго в душевых/раздевалках. Снимать специальные акваплавки в чаше бассейна или зоне обходных дорожек запрещено.
4.7. Посещение сауны детьми разрешено только совместно с Сопровождающим лицом. Ребенок в сауне должен находиться в специальных акватрусиках либо на непромокаемой пеленке.
4.8. Все перемещения по территории Центра (коридоры, раздевалки, обходные дорожки бассейна) осуществляются строго шагом. Сопровождающее лицо обязано держать ребенка за руку или на руках во избежание падений на влажном кафеле.

5. КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ
5.1. Самостоятельно входить в воду без присутствия или команды Инструктора/тренера.
5.2. Прыгать (нырять) с бортиков бассейна без прямой команды и страховки Инструктора/тренера.
5.3. Бегать, шуметь, кричать, толкаться на обходных дорожках бассейна и в раздевалках.
[bookmark: _GoBack]5.4. Находиться в чаше грудничкового бассейна детям старше 3 лет и взрослым (кроме Инструкторов/тренеров).
5.5. Осуществлять прием пищи, напитков, а также кормить детей в чаше бассейна, на бортиках и внутри сауны.
5.6. Приносить в Центр стеклянную посуду, опасные, колюще-режущие предметы, оружие, токсичные вещества.
5.7. Использовать в воде собственные плавательные круги, ласты, маски без прямого одобрения Инструктора/тренера.
5.8. Втирать в кожу любые косметические средства (крема, масла, мази) перед входом в воду, проводить в помещениях Центра личные косметические процедуры (пилинг, бритьё, маникюр и др.).
5.9. Проходить в служебные и технические помещения, самостоятельно регулировать или прикасаться к инженерно-техническому оборудованию и пультам управления.
5.10. Пользоваться мобильными телефонами, вести фото- и видеосъемку третьих лиц в чаше бассейна и раздевалках без согласия Администрации и участников съемки. Категорически запрещена съемка со вспышкой, мешающая работе тренеров.
5.11. Проявлять агрессию, использовать нецензурную лексику, оскорблять персонал или других гостей Центра.
5.12. Находиться на территории Центра в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, курить (включая любые виды электронных сигарет, кальянов и вейпов).

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОСЕТИТЕЛЕЙ

6.1. За травмы, несчастные случаи и порчу здоровья, возникшие в результате нарушения настоящих Правил, игнорирования замечаний персонала или сокрытия информации о болезнях, Администрация Центра ответственности не несет.
6.2. Ответственность за безопасность, жизнь, действия и поведение детей в холле, раздевалках, душевых и туалетах в полном объеме несут Сопровождающие лица. Споры между клиентами урегулируются ими самостоятельно.
6.3. В случае порчи или утери имущества Центра (включая игрушки, спортивный инвентарь, поломку замков или утерю ключа от шкафчика), Посетитель/Сопровождающее лицо обязаны возместить Центру полную рыночную стоимость ущерба. Центр вправе удержать эту сумму из стоимости абонемента.
6.4. За утерянные, забытые или оставленные без присмотра ценные вещи (деньги, телефоны, украшения) в раздевалках и холле Администрация ответственности не несет.
6.5. Санитарный штраф: В случае фиксации факта загрязнения воды в чаше бассейна продуктами жизнедеятельности ребенка (рвотные массы, дефекация) из-за халатности родителей (кормление перед уроком, отсутствие акваподгузника+акватрусиков), занятие немедленно останавливается, а Клиент обязан выплатить штраф в размере 30 000 (тридцать тысяч) тенге на проведение экстренной очистки и компенсацию простоя. При повторном нарушении Администрация аннулирует абонемент без возврата средств и блокирует доступ в Центр.
6.6. При злостном или грубом нарушении настоящих Правил Администрация имеет право немедленно удалить Посетителя из Центра (при необходимости — с привлечением сотрудников полиции) и в одностороннем порядке расторгнуть Договор оферты без компенсации стоимости неиспользованных занятий.
